Edukacja dla bezpieczenistwa. Lekcja 9-10. Temat: Komunikacja interpersonalna w trosce o zdrowie.

Komunikacja interpersonalna — czym jest, na
czym polega, jakie sg jej cele

W codziennym kontakcie przekazujemy sobie mnéstwo informacji za pomoca stow. Rozmowa to
najbardziej naturalny sposob porozumiewania sie miedzy ludzmi. Ma ona charakter dwustronny i

interaktywny, co oznacza, ze uczestnicy dialogu zamieniajqg sie rolami, raz méwiac, innym razem —
shuchajac.

1. Czym jest komunikacja interpersonalna

Komunikacja interpersonalna to spos6b porozumiewania sie co najmniej dwoch oséb (tzw.
interlokutoréw, rozméwcow), polegajacy na wzajemnym wysytaniu i odbieraniu komunikatow
werbalnych i pozajezykowych. Komunikacje interpersonalng inaczej nazywa sie rozmowa. Jej celem
jest nawigzanie interakcji pozwalajacej na wymiane: informacji, emocji, mysli. W rozmowie biorg
udzial nadawca i odbiorca, ktorzy tworza i analizuja komunikaty, przygotowane w zrozumiatym dla
obu stron kodzie i przestane specjalnym kanalem. Komunikacja interpersonalna wraz z komunikacja
intrapersonalng i komunikacja masowa naleza do komunikacji spoteczne;j.

Wyczerpujacy opis tego, jak wyglada komunikowanie sie, przedstawil Roman Jakobson. Jego teoria
ma przede wszystkim charakter jezykoznawczy, niemniej jednak mozna ja tez bardzo dobrze
zastosowac w opisie naszych codziennych rozmoéw.

2. Jakie elementy sa niezbedne w komunikacji interpersonalnej

Budowany jest wokét naszych rozmowcow, z ktorych jeden jest nadawca, drugi — odbiorca. Role te,
oczywiscie, nie sg stale i zmieniaja sie. Aby mogli oni rozpocza¢ dialog, musza mie¢ ze sobg kontakt.

Kontakt to inaczej kanat, przez jaki mozna wymieniac sie informacjami. Zwykle ma on charakter
bezposredni (twarza w twarz), ale moze by¢ réwniez posredni, gdy do siebie piszemy lub gdy
rozmawiamy przez telefon czy wykorzystujac internet.

Aby rozmoéwcy mogli sie zrozumie¢, muszg uzywac tego samego kodu. Chodzi tu po prostu o
swobodne postugiwanie sie danym jezykiem, np. polskim, cho¢ nie tylko; kod moze bowiem by¢
systemem symboli lub uméwionych gestow (np. uktady palcéw pokazywane podczas meczu cztonkom
druzyny pitki siatkowej).

Dzieki kodowi mozliwe jest tworzenie komunikatéw, czyli wypowiedzi, mysli ubranych w stowa.
Spotkanie rozméwcow zawsze odbywa sie w ustalonych okolicznosciach miejsca i czasu. Nazywa sie
je kontekstem lub otoczeniem wypowiedzi.



Dlaczego wymienione elementy sg tak wazne dla komunikowania? Poniewaz kazdy z nich ma wpltyw
na to, czy sie porozumiemy czy nie. Jesli rozmowcy nie beda mieli ze sobg kontaktu albo ten bedzie
zaklocany, do konsensusu nie dojdzie.

Wystarczy sobie przypomnie¢ sytuacje z zycia, na przyktad gdy kto$ nie odbiera od nas telefonu albo
gdy z powodu stabego zasiegu przerywa nam polaczenie.

TrudnoSci mogq tkwi¢ rowniez w niedostatecznej znajomosci kodu. Za przyklad moga stuzyc¢
grypsujacy wiezniowie, ktérzy cho¢ uzywaja znanego jezyka, to mowia tak, by tylko oni mogli
zrozumiec¢ sie w swoim srodowisku.

Probujac odczytac intencje rozmowcy bez znajomosci kontekstu, tez mozemy popelnic¢ biad.
Wyobrazmy sobie sytuacje, gdy jedna osoba mowi do drugiej: ,,Gratulacje! To bylo spektakularne
osiagniecie”.

Nie wiedzac, w jakich okoliczno$ciach je wypowiedziano, mozemy tylko przypuszczac, ze albo kto$
naprawde szczerze kogo$ chwali, albo ironig probuje komus zrobi¢ przykrosc.

3. Jakie funkcje w komunikacji interpersonalnej pelni kod
jezykowy

Podstawowa funkcja jezyka jest przekazywanie informacji. Korzystamy z niej wtedy, gdy méwimy, co,
gdzie, kiedy i dlaczego sie stalo oraz kto w tym uczestniczyt. To tzw. funkcja poznawcza, ktéra

zwykle odnosi sie do kontekstu.

Gdy rozméwca probuje na nas zrobi¢ wrazenie (a wiec skupia sie na odbiorcy), np. zachwalajac nam
co$, korzysta z funkcji impresywnej jezyka.

Kiedy skarzy sie lub cieszy i dzieli emocjami (wyr6zniajac siebie jako nadawce), uzywa funkcji
ekspresywnej. Gdy przytakuje lub méwi ,,mhm?”, stara sie podtrzymac kontakt, uzywajac funkcji
fatycznej.

Czasem na okolicznos¢ rodzinnej uroczystosci trzeba powiedzie¢ lub napisac co$ tadnego i
stosownego, wowczas czerpiemy z funkcji poetyckiej (skupiajacej sie na komunikacie).

Rozmawiajac o jezyku (kodzie), np. o jego niekonsekwencjach, znaczeniach stow korzystamy z
funkcji metajezykowej.

Skuteczna komunikacja interpersonalna wymaga m.in. dobrego kontaktu i wzajemnego szacunku.


https://portal.abczdrowie.pl/komunikacja

4. Co ma wspolnego komunikacja interpersonalna z
komunikacjg niewerbalna

Moéwiac o komunikacji interpersonalnej wyréznia sie 2 sposoby przekazywania informacji — werbalny
(stowny) i niewerbalny (pozastowny). Ten pierwszy juz opisaliSmy powyzej. Ten drugi obejmuje

przekazy ptyngce z gestow, mimiki, postawy ciata oraz wygladu naszego rozmowcy.

Komunikowanie niewerbalne jest bardzo istotne z punktu widzenia skutecznosci informowania kogo$
o czymS. Badania wykazaly, ze na odbior naszych wypowiedzi w 7% wplywa jej tres¢ (a wiec to, co
mowimy), w 38% — brzmienie glosu (jak méwimy), a az w 55% — nasza mowa ciata i nasz wyglad.

Dlaczego tak sie dzieje? Rozumienie wypowiedzi to proces intelektualny, ktory polega na wydobyciu
najistotniejszej tresci z potoku stéw, a nastepnie na rozpoznaniu intencji mowiacego. Do wiadomosci
tych docieramy wiec nie bezposrednio, lecz po przeprowadzonej analizie, Sciezkami rozumowania
(intelektu).

Inaczej wyglada to w przypadku obserwowania i styszenia glosu rozmdowcy. Dane pochodzace ze
zmystow (zwykle wzroku i shuchu) docieraja do nas bezposrednio i pozwalajg nam zwykle na szybka
ocene np. tego, jaki stosunek ma do nas druga strona (wrogi czy przyjazny) i czy bedziemy chcieli ja
wystuchac.

5. Dlaczego grzecznosc jest wazna w komunikacji
interpersonalnej

Jest niezbedna, aby nawigzac¢ trwaty kontakt. Grzecznos$¢ jezykowa polega na okazywaniu szacunku
naszemu rozmoéwcy za pomoca stow. Ogolng zasada grzecznosci stosowang przez nas w zachowaniach
jezykowych jest regula: ,,Nie wypada nie powiedziec...”, np. ,,Dzien dobry” sasiadce.

Z tej przyczyny grzeczno$¢ bywa wymuszona i moze by¢ nieszczera. Niemniej jednak jesli nie jest
Srodkiem manipulacji (co nie zawsze jesteSmy w stanie sprawdzi¢ odpowiednio szybko), nalezy ja
odwzajemniac.

Malgorzata Marcjanik definiuje grzeczno$¢ jako rodzaj gry akceptowanej przez spoteczenstwo.
Badaczka wyréznia w polskiej kulturze nastepujace strategie grzecznosSciowe:

1. strategia symetrycznoSci zachowan grzecznosciowych, czyli odwzajemniania sie, innymi
stowy, odptacania grzecznos$ciq za grzecznos¢;

2. strategia solidarnosci z partnerem, czyli wspotodczuwania i wspotdziatania z rozmoéwca, np.
gdy wyrazamy zal, proponujemy swoja pomoc, zyczymy komus$ zdrowia lub mu gratulujemy;

3. strategia bycia podwladnym, ktéra polega na umniejszaniu wlasnej wartosci (w odpowiedzi na
pochwaty, komplementy, np. ,,Prosze nie przesadza¢”), pomniejszaniu wlasnych zastug
(rowniez w odpowiedzi na pochwaty, np. ,,Duzo mi jeszcze brakuje”), ignorowaniu przewinien
rozmoéwcy (w odpowiedzi na przeprosiny, np. ,,Nic nie szkodzi”), wyolbrzymianiu wlasnej winy
(np. ,,Bardzo przepraszam, to przez moje zapominalstwo.


https://portal.abczdrowie.pl/komunikacja-niewerbalna
https://portal.abczdrowie.pl/komunikacja-niewerbalna

Informacje na powyzszy temat znajdziesz w podreczniku na stronach 138-145.
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